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Оказание платных ветеринарных услуг

К отношениям между потребителем и исполнителем при оказании платных ветеринарных услуг применяются положения Гражданского кодекса РФ, Закона РФ от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", Правил оказания платных ветеринарных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 августа 1998 г. N 898.
Основные понятия

«потребитель»- гражданин, имеющий намерение заказать либо заказывающий, приобретающий или использующий ветеринарные услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

«исполнитель»- организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие ветеринарные услуги потребителям по возмездному договору.

Право потребителя на информацию

В Законе РФ «О защите прав потребителей» и Правилах оказания платных ветеринарных услуг установлена обязанность исполнителя довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес) и режим  работы. Указанная информация размещается на вывеске. Исполнитель, являющийся индивидуальным предпринимателем, должен предоставить информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа. 

Исполнитель также обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию в наглядной и доступной форме об оказываемых услугах (выполняемых работах). Перечень обязательной информации, которая должна доводиться до потребителя, указана в Правилах оказания платных ветеринарных услуг. 

Порядок предоставления платных ветеринарных услуг

При предоставлении платных ветеринарных услуг исполнитель обеспечивает применение лекарственных средств и методов, исключающих отрицательное влияние на животных, высокоэффективных ветеринарных препаратов и методов ветеринарного воздействия и гарантирует безопасность ветеринарных мероприятий для здоровья и продуктивности животных, жизни и здоровья потребителя, а также окружающей среды. 

Важно! Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме.
В свою очередь потребитель обязан:

предоставлять исполнителю по его требованию животных для осмотра, немедленно сообщать о всех случаях, связанных с внезапным падежом или одновременным массовым заболеванием животных, или об их необычном поведении; принимать меры по изоляции животных, подозреваемых в заболевании, до прибытия исполнителя; производить реализацию мяса, молока, мясных и молочных продуктов, яиц и иных продуктов животноводства строго после проведения ветеринарно-санитарной экспертизы и получения заключения исполнителя о пригодности их к использованию для пищевых целей; доставлять трупы павших животных, а также продукты подворного убоя домашнего скота и птицы, непригодные в пищу человека и животных (конфискаты), на ветеринарно-санитарные утилизационные заводы или скотомогильники для уничтожения; обеспечивать соответствующее содержание и кормление животных согласно зоогигиеническим требованиям, а также проведение обязательных лечебно-профилактических мероприятий в сроки, определенные инструкциями, наставлениями, рекомендациями по содержанию животных.
Прием и оформление заказов на платные ветеринарные услуги (работы)

Исполнитель принимает заказы на платные ветеринарные услуги (работы), соответствующие профилю его деятельности. Платные ветеринарные услуги оказываются на основе заключения договора, оформления абонентного обслуживания или выдачи жетона, талона, кассового чека или других документов установленного образца.

Исполнитель до оказания услуги обязан предупредить потребителя о возможных осложнениях и порядке принятия предупредительных мер, а также об иных обстоятельствах (не зависящих от исполнителя), которые могут снизить качество оказываемой ветеринарной услуги или повлечь невозможность ее завершения в срок.

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное информирование исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал, не изменит указаний о способе оказания ветеринарной услуги либо не устранит иных обстоятельств, которые могут снизить качество оказываемой услуги, исполнитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков.
Порядок и формы оплаты услуг (работ)

Формы оплаты оказываемой услуги определяются по соглашению между потребителем и исполнителем.

На оказание ветеринарных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена твердая или приблизительная смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно.

Исполнитель не вправе требовать увеличения твердой сметы, а потребитель - ее уменьшения, в том числе в случае, когда в момент заключения договора исключалась возможность предусмотреть полный объем подлежащих оказанию ветеринарных услуг или необходимых для этого расходов.

Исполнитель имеет право требовать увеличения твердой сметы при существенном возрастании стоимости материалов и оборудования, предоставляемых исполнителем, а также оказываемых ему третьими лицами услуг, которые нельзя было предусмотреть при заключении договора. При отказе потребителя выполнить это требование исполнитель вправе расторгнуть договор в судебном порядке. 
Если при оказании платной ветеринарной услуги возникла необходимость оказания дополнительных ветеринарных услуг и существенного превышения по этой причине приблизительной сметы, исполнитель обязан своевременно предупредить об этом потребителя. 
Если потребитель не дал согласие на превышение приблизительной сметы, он вправе отказаться от исполнения договора. В этом случае исполнитель может требовать от потребителя уплаты цены за оказанную ветеринарную услугу. 
Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя о необходимости превышения приблизительной сметы, обязан исполнить договор, сохраняя право на оплату ветеринарной услуги в пределах приблизительной сметы.

За несоблюдение и нарушение Правил оказания платных ветеринарных услуг, а также законов РФ «О защите прав потребителей» и «О ветеринарии» или иных нормативных правовых актов РФ исполнитель и потребитель несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
Права потребителя при нарушении исполнителем сроков оказания услуги
Если исполнитель нарушил сроки оказания услуги- сроки начала и (или) окончания оказания услуги и (или) промежуточные сроки оказания услуги или во время оказания услуги стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: назначить исполнителю новый срок; поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; потребовать уменьшения цены за оказание услуги; отказаться от исполнения договора оказания услуги.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Кроме этого, в случае нарушения установленных сроков оказания услуги или назначенных потребителем новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены оказания услуги, а если цена оказания услуги договором об оказании услуг не определена - общей цены заказа. Договором об оказании услуг между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Права потребителя при обнаружении недостатков оказанной услуги
Потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; соответствующего уменьшения цены оказанной услуги; повторного оказания услуги; возмещения понесенных потребителем расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.

Потребитель вправе отказаться от исполнения  договора об оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отступления от условий договора.
Качество ветеринарной услуги может зависеть от состояния организма животного на момент оказания ветеринарной услуги, от эффекта оказания ветеринарной услуги, данный эффект зависит от квалификации специалиста (профессионализма ветеринарного врача), правильного анализа, правильно подобранной методики лечения животного и др.
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Республике Марий Эл»

Консультационный центр для потребителей

г. Йошкар-Ола, ул. Вознесенская, 74; тел.: 8 (8362) 45-19-33

e-mail: fguzZpp@yandex.ru
http://www.12sanepid.ru
Прием: пон.-пятн. с 10 до 16

Консультационные  пункты  для потребителей

- г. Волжск, ул. Ленина, 51, тел. 8 (83631) 4-99-90;

- г. Звенигово, ул. Ростовщикова, 25б, тел: 8 (83645) 7-10-38;

- г. Козьмодемьянск, ул. Лихачева, 14, тел: 8(83632) 7-12-83;

- п. Сернур, ул. Советская, 56, тел: 8 (83633) 9-72-20;

- п. Советский, ул. Пушкина, 19, тел: 8 (83638) 

9-42-86.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
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ПЛАТНЫЕ ВЕТЕРИНАРНЫЕ УСЛУГИ






