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 Услуги подвижной (мобильной) связи

Услугами подвижной связи являются услуги подвижной радиосвязи, и (или) услуги подвижной радиотелефонной связи, и (или) услуги подвижной спутниковой радиосвязи в сети связи общего пользования;
абонент - пользователь услуг телефонной связи, с которым заключен договор об оказании услуг телефонной связи при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации;

абонентский номер - телефонный номер, однозначно определяющий (идентифицирующий) подключенную к сети подвижной связи абонентскую станцию (абонентское устройство) с установленным в ней (в нем) идентификационным модулем;

абонентская станция (абонентское устройство) - пользовательское (оконечное) оборудование, подключаемое к сети подвижной связи;

короткое текстовое сообщение - сообщение, состоящее из букв и (или) символов и предназначенное для передачи по сети телефонной связи;

оператор-донор – оператор подвижной связи, из сети связи которого осуществляется перенесение абонентского номера;

оператор-реципиент - оператор подвижной связи, в сеть связи которого осуществляется перенесение абонентского номера;

соединение по сети подвижной связи - телефонное соединение между абонентской станцией (абонентским устройством), подключенной к сети подвижной связи, и пользовательским (оконечным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, или абонентской станцией (абонентским устройством), подключенной к сети подвижной связи;

техническая возможность оказания услуг подвижной связи - наличие функционирующих технических средств и сооружений подвижной связи в зоне обслуживания сети подвижной связи оператора связи, необходимых для оказания абоненту услуг подвижной связи.
Отношения, связанные с оказанием услуг подвижной связи между операторами связи и абонентами регулируются положениями Гражданского кодекса РФ (Глава 39 «Возмездное оказание услуг»), Федерального закона от 7  июля 2003 г. N 126-ФЗ «О связи», Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденных постановлением Правительства РФ от 9 декабря 2014 г. N 1342 (далее - Правила). Закон РФ от 7 февраля 1992 года N 2300-1 «О защите прав потребителей» применяется в части, не урегулированной законодательством о связи.
Договор об оказании услуг подвижной связи
Услуги подвижной связи оказываются на основании возмездного договора, заключаемого в письменной форме. Договор является публичным. Заключается на неопределенный срок. По желанию абонента может быть заключен срочный договор.

Оператор связи имеет право отказаться заключить договор при отсутствии технической возможности.
К существенным условиям договора об оказании услуг подвижной связи относятся: 

абонентский номер (абонентские номера) или уникальный код идентификации (уникальные коды идентификации); оказываемые услуги телефонной связи; система оплаты услуг телефонной связи; порядок, сроки и форма расчетов.
Оплата услуг

Оплата услуг телефонной связи осуществляется в форме наличных и безналичных расчетов.

Оплата может производиться посредством авансового платежа, отложенного платежа на срок расчетного периода либо сочетанием указанных видов платежей.

Вид платежей за услуги телефонной связи и порядок их осуществления определяются договором, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Основные права и обязанности абонента
Абонент вправе:

1. Получать необходимую и достоверную информацию об операторе связи, режиме его работы, оказываемых услугах телефонной связи, а также дополнительную информацию об оказанных услугах телефонной связи (детализацию счета), в том числе с указанием даты и времени установления соединений, их продолжительности и абонентских номеров;
2. Отказаться от оплаты услуг телефонной связи, предоставленных ему без его согласия; 

3. Требовать перерасчет денежных средств вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за услуги телефонной связи, вследствие непредставления услуг телефонной связи не по вине абонента или предоставления их ненадлежащего качества; 
4. Обратиться к оператору связи за возвратом денежных средств, внесенных в качестве аванса;
5. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты оказанных услуг телефонной связи;
6. Сохранить абонентский номер в пределах территории субъекта Российской Федерации в случае перенесения абонентского номера.

Абонент обязан:

1. Вносить плату за оказанные услуги телефонной связи в полном объеме и сроки, которые определены договором;
2. Использовать для подключения к сети связи оборудование, соответствующее установленным требованиям;
3. Сообщать оператору связи об изменениях фамилии (имени, отчества) и места жительства в срок, не превышающий 60 дней со дня таких изменений;

4. Сообщать оператору связи об утрате идентификационного модуля.
Внимание! Абонент несет обязательства по оплате оказанных оператором связи услуг подвижной связи до момента получения оператором связи уведомления об утрате идентификационного модуля.
5. В случае перенесения абонентского номера погасить задолженность за услуги подвижной радиотелефонной связи по договору об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, заключенному с оператором-донором.
Основные права и обязанности оператора связи
Оператор связи вправе:

1. Поручить третьему лицу заключить договор, в том числе договор, предусматривающий использование перенесенного абонентского номера, от имени и за счет оператора связи, а также осуществлять от его имени расчеты с абонентом и (или) пользователем и иные действия по обслуживанию абонентов и (или) пользователей от имени оператора связи. 
Примечание: В соответствии с договором, заключенным третьим лицом от имени оператора связи, права и обязанности возникают непосредственно у оператора связи.
2. Приостановить оказание абоненту услуг телефонной связи, но только тех в отношении которых этим абонентом допущены нарушения требований, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами и договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных абоненту услуг телефонной связи. При этом оператор связи вправе приостановить предоставление абоненту возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб только в случае, если технико-технологические особенности средств связи сети связи этого оператора связи не позволяют сохранить такую возможность одновременно с приостановлением оказания абоненту услуг телефонной связи.
Оператор связи обязан:

1. Оказывать абоненту и (или) пользователю услуги телефонной связи в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ, Правилами, лицензией и договором;

2. Устранять в сроки, установленные оператором связи, неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи;
3. Возобновлять оказание услуг телефонной связи абоненту в течение 3 дней со дня получения оплаты от абонента или предоставления абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате услуг телефонной связи (в случае приостановления оказания услуг телефонной связи за нарушение сроков оплаты оказанных ему услуг телефонной связи); 
4. По требованию абонента или пользователя предоставлять дополнительную информацию, связанную с оказанием услуг телефонной связи; 

5. Вернуть абоненту неиспользованный остаток денежных средств, внесенных в качестве аванса, не позднее 30 дней со дня расторжения договора; 

6. Не менее чем за 10 дней до изменения действующих тарифов на услуги телефонной связи извещать об этом абонентов через сайт оператора связи в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Абонентам подвижной связи, в отношении которых применяется изменяемый тариф, дополнительно направляются короткие текстовые сообщения с информацией об изменении действующих тарифов на услуги подвижной связи, если иное не предусмотрено Правилами (абонент вправе выбрать иной способ извещения);
7. Информировать абонента об изменении перечня услуг подвижной связи и иных услуг, технологически неразрывно связанных с услугами подвижной связи и направленных на повышение их потребительской ценности, оказываемых абоненту, путем направления абоненту короткого текстового сообщения;
8. Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию пользователя услугами связи.
Оператор связи должен обеспечить бесплатный вызов экстренных оперативных служб каждому пользователю услуг связи посредством набора единого номера вызова экстренных оперативных служб, а также номеров вызова соответствующих экстренных оперативных служб, установленных в соответствии с российской системой и планом нумерации.

Оператор связи предоставляет бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги: предоставление справочной информации о тарифах на услуги телефонной связи, о состоянии лицевого счета абонента, в том числе о задолженности по оплате услуг телефонной связи; предоставление информации о зоне обслуживания своей сети связи; прием информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами телефонной связи.

Претензионный порядок
Абонент вправе обжаловать решения и действия (бездействие) оператора связи, касающиеся оказания услуг телефонной связи.

Обратите внимание! В соответствии с п. 4 ст. 55 Федерального закона «О связи» в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, пользователь услугами связи до обращения в суд предъявляет оператору связи претензию (обязательный претензионный порядок урегулирования споров).

Претензия предъявляется в течение 6 месяцев со дня оказания услуги связи, отказа в ее оказании или дня выставления счета за оказанную услугу связи - по вопросам, связанным с отказом в оказании услуги связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи.

К претензии прилагаются копия договора об оказании услуг связи и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу.

Претензия подлежит регистрации оператором связи не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления. Оператор связи в течение тридцати дней со дня регистрации претензии обязан рассмотреть ее и проинформировать о результатах ее рассмотрения лицо, предъявившее претензию. Указанная информация направляется в форме документа на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью, если такая форма указана в претензии.

Претензии, связанные с обеспечением оператором связи абоненту возможности пользоваться услугами подвижной радиотелефонной связи за пределами территории РФ, оказываемыми другим оператором связи, с которым у абонента договор об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи не заключен, рассматриваются в течение шестидесяти дней со дня регистрации претензий.
В случае признания оператором связи требований абонента и (или) пользователя об уменьшении размера платы за оказанные услуги телефонной связи, о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за услуги телефонной связи денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от оказания услуг телефонной связи, обоснованными они подлежат удовлетворению в 10-дневный срок со дня принятия оператором связи решения об удовлетворении претензии.
При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки абонент имеет право предъявить иск в суд.

За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оператор связи несет ответственность перед абонентом в размере, установленном законодательством Российской Федерации, в следующих случаях:

необоснованный отказ от заключения договора или уклонение от его заключения; нарушение сроков обеспечения доступа к сети подвижной связи; нарушение установленных в договоре сроков оказания услуг телефонной связи; оказание не всех услуг телефонной связи, указанных в договоре; некачественное оказание услуг телефонной связи; нарушение тайны телефонных переговоров и (или) сообщений; непредставление, неполное или несвоевременное предоставление информации, связанной с предоставлением услуг телефонной связи.

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл»

Консультационный центр для потребителей

г. Йошкар-Ола, ул. Вознесенская, 74; тел.: 8 (8362) 45-19-33

e-mail: fguzZpp@yandex.ru
http://www.12sanepid.ru
Прием: пон.-пятн. с 10 до 16

Консультационные  пункты  для потребителей

- г. Волжск, ул. Ленина, 51, тел. 8 (83631) 4-99-90;

- г. Звенигово, ул. Ростовщикова, 25б, тел: 8 (83645) 7-10-38;

- г. Козьмодемьянск, ул. Лихачева, 14, тел: 8(83632) 7-12-83;

- п. Сернур, ул. Советская, 56, тел: 8 (83633) 9-72-20;

- п. Советский, ул. Пушкина, 19, тел: 8 (83638) 9-42-86.

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
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