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‘HTOroBbIi JOKJIAX
0 pe3yJIbTATaX MOHHTOPHHIA KayecTBa NpPeAocTaABIeHHS
MYHHUIHOAIBHBIX yCJIyT

MOHHTOPUHI Ka4ecTBa NPENOCTABICHHS MyHUIUITAIBHBIX yCIyT 3a 2020 rox
NIPOBONMJICS B COOTBETCTBUM IOCTAHOBJICHAEM Anmvunauctparmua MO «3BEHUTOBCKUH
MyHHIMIATBHEIA paifom» No 253 ot 29.04.2015 . «O6 yTBepkAeHuM IlonOKEHUA O
MOpSIAKE TIPOBECHIS] MOHMTOPUHIa KaueCTBa IPEI0CTABIICHI MYHHUIUIIAIBHBIX YCIYT B
MYHHIMIATEHOM 00pa30BaHiy «3BEHHTOBCKHIl MyHHLMITATGHBINA paiiony (zamee —
[TocTaHOBIEHHE).

MOHHATOPHHT Ka4eCTBa MPETOCTABICHHS MyHUIUITAIBHBIX yCITYT IIpOBOAMICH 110 9
yciayraM. B orderHoM Tiepuone 3 9 MYHULMNANBHBIX yCIyT 6pUI0 BOCTpeOOBaHO 5
ycJIyr, 1O KOTOPEIM B COOTBETCTBHM C [TocraHoBineHHeM OBUIO  TIPOBEICHO
AHKETUPOBAHHE 3asBATEIICH.
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OmeHKa KauyecTBa MPEIOCTaBIEHHs YCIyr IPOBOAWIACE MO  pe3yjikraram
AHKETHPOBAHKS 3asBUTEIEH COMIACHO MPUIOKEHHIM No2 1 Ne4 k TTonokeHHIO O TIOPS/IKE
TIPOBEIEHIS] MOHMTOPHHTA KaueCTBa MPEJOCTaBICHNS. My HUIUITAIEHBIX yCITyT.

B 1aHHOM HCCIENOBAaHMHM ¥3ydanach CTEIECHb YIOBICTBOPEHHOCTH 3agBUTEJICH
KAYeCTBOM MPEOCTABICHHS M JOCTYIHOCTBIO MYyHHIIMIAIBHBIX YCIYT. Ouenka
TapaMeTpOB OCYIIECTBISIIACK 110 2 - GabHOH LIKaIE, TIe 1 — «4aCTHYHO YHOBJIETBOPEHY,
7 Gaia COOTBETCTBOBANO MOKA3ATENIO «YIOBJIETBOPEH IMOTHOCTHIO», a 0 — «CoBCEM
HEYJIOBIETBOPEH». ¥ ats | ;

B 1eIoM 10 HCCIAEAYEMBIM YCIyraM, KOTOphIe (yHKIMOHUPYIOT (4 ycmyru)
3asBUTEIAMM OTMEUEH XOpOIIWH yPOBEHb KAueCTBA OKA3aHHBIX YCIYT — CPEIHCE
3HAYEHHE Y/OBJIETBOPEHHOCTH MO 2 GaibHOU IIKane — 1,8 Gamna. Cpennee 3Ha4eHUE
YIOBJIETBOPEHHOCTH 3asIBUTENEH Ka4yeCTBOM YCIyT COCTaBIIACT 1,0 Gamna ¢ y4eToM BCeX
roKa3zarelei.

Cpeauue 3HAYEHHS 110 YI0B/IETBOPEHHOCTH KaeCTBOM yCIyTrH B LEJI0M
(0 cTATHCTHYECKAM JaHHBIM NPUIIOKEHHE 1 TloJ103KeHHIO)

Ne ' HaumeHoBaHHE YCIYTH | VnosneTBopsieT
n/n . / a1 Bac Ka4ecTBO
okaszaHHOH Bam
‘ b o3 ycnyru?
1 IIpenocTaBieHHe IPaloCTPOUTEIBHOIO TI71aHAa 3€METBHOTO yJacTKa 2
2 Bhimaua paspemeHHMi Ha CTPOMTEIBCTBO, PEKOHCTPYKIHIO 00BEKTOB 2
KAIATAJIBHOTO CTOPHTEIBCTBA 5
3 | Beigaua pa3pelncHHM Ha BBOJ 00BEKTa B SKCILTYATALHIO 2
4 Bpliaua BBIIMCKM M3 MOXO3SICTBEHHOHM KHHIH, CIIPaBOK M HHBIX 2
JOKYMEHTOB ; ! ‘
Cpexanee o BceM ycjryram: ' : 2

CpeaHne 3HAYEHHS 110 YIOBIETBOPEHHOCTH Ka9eCTBOM YCJIYTH B IE/I0M
(0 NAHHBIM AHKETHPOBAHHS 3asiBUTE/IeH NPUIIOKEeHHe 3 T1oJ103KeHHI0)

Ne HanMeHOBaHHE yCITyTH ‘VmoBneTBoOpAET
n/n ! 1 Bac kaqecTBo
' okazaHHO!H Bam

yemyru?




1 IIpenocTaBIeHNE TPATOCTPOHTENBHOIO IIAHA 3eMEbHOTO yIacTKa 2

2 Beimaua paspeleHHi Ha CTPOHTENBCTBO, PEKOHCTPYKIHIO OOBLEKTOB 2
KaIlHTJIEHOTO CTOPHTENBCTBA :

3 Boiiaya paspemenuii Ha BB, 00BbEKTa B 3KcnnyaTaumo 2
Belmaya BHIIMCKH K3 IIOXO3SMCTBCHHOW KHHIM, CIPAaBOK H HHBIX 2
TOKYMEHTOB
CpegHee no BceM ycayram: : ; : 2

MOHUTOPUHT KauyecTBa MPEI0CTABICHUI MyHUIMITIAIBHBIX YCIIYT TIOKa3a, 9ro:

Ha Bonpoc «Ilonyuanu a1 Bbl JononHuTeNnsHYI0 HHGOpManuio o6 yciayre gepes
Unrepuer?» moutd 85% 3aspureneit orsetmnm «Her» m Tonpko nopsaka 15%
OTBETHBINKUX MOIYYaId JOMOIHUTETBHYI0 HHOPMaLuIo yepes MiHTepHer.

Ha Bomnpoc «llone3oBamuce nu Bel aJIMUHHCTPATUBHBIM PETTIAMEHTOM IS
MOJIyYeHust HHPOPMAIHK O MOPSIKe IPEJOCTaBIeHHs MyHUIUMNANbHOH yeryrmy 100 %
3asBuTeneit orgeTwim «Hery. e :

Takum oGpa3oM, 10 MOHMTOPUHIY KauyeCTBa INPENOCTaBICHHMS MYHHIIUMATBHBIX
yeiyr B 2020 roxy MOXHO CIenaTh CISTYIOINAE BBIBOIBI:

1. Jins monydeHMs MyHHIMnaisHOM yemyrum 100 % rpaxkaan o6pamarorcs B
OpraHM3alMi0 OKasbIBAIOLIYIO MYHHIMNANBHYIO ycinyry He Oomee 2 pas. Ot1o
COOTBETCTBYET TpeOOBaHHUAM K KOJMYECTBY OOpallleHHil B OpraHU3allMy 0Ka3hIBAIOIINE
MYHUIUIIAJIBHBIE YCIIYTH.

2. JIOMOMHUTENFHYIO HH()OPMAIMIO O MyHHIMIAIBHBIX yCIyrax B cetd MHTepHET
noiydaqu MeHee 15% 3asButeneil. JlaHHBIE CBHACTENBCTBYIOT O HUBKOH CTENEHM
KOMITBIOTEPHOM TPAMOTHOCTH 3asBHTENEH U BOCTPEOOBAHHOCTH I'PaXk/1aH UCIIOIE30BaAHUS
cetu IHTepHET U1 MOy4eHUs MyHULUNIAIBHBIX YCIyL.

3. KonuyecTBO BpeMeHH, IOTPAYEHHOE 3asSBUTEISIMH Ha IOIYyYEHUE KaXKIOW
HCCIElyEMON MYHUIIMIAIBHOM YCIYIH, COOTBETCTBYET BPEMEHH, YCTaHOBJICHHOMY
aJIMHHUCTPaTUBHBIMU periaMeHTaMH. CioydaeB IpPEBLIMIECHHS YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB
IPEAOCTABICHUS] MyHHUIIUITAJIBHBIX YCIYT HE BBIABIIEHO.

4. 3agBuTENsAMH B IIEIOM OTMEYEH yILOBJleTBopHTeJIBHLIH YpOBEHb KauecTBa
OKa3aHHBIX ycnyr. CpejHee 3HAYEHHE 3asBUTENCH - MOTHOCTBIO YIOBJIETBOPEH
KayeCTBOM ycCiyr coctarsieT 1,8 6amwra (1o 2- GaTbHOM MKae).

5. 3asgBuTeny He IOJIB30BATNCH AJIMHHUCTPATUBHEIM  DPETIAMEHTOM Ul
nojyueHust HHGOPMAIHK O TIOPSIKE TPEIOCTaBICHUs My HAIIUIIAIBHOH yciuyru. Jlanubie
CBHUJIETENILCTBYIOT O HU3KOM CTENEHM HCIIOJIE30BAHUS 3asBUTEISMH aIMUHACTPATUBHBIX
PEmIaMEHTOB UL IIOIYYCHMS MYHHUIMIIATBHBIX YCIIYT. :

C uenpi0 TOBHIMIEHWS KAa4eCTBAa MNPENOCTABICHMS MYHHIMIAIBHEIX YCIyT
TpeUTaraeTcs: HCMONh30BaTh JONONHATENbHYI0O HH(bOpMamio depe3 MHTepHET Ha
[Toprase TroCymapCTBEHHBIX M MYHHLUNANBHBIX YCIyr Ha = OQHIMAIBHOM CaiTe
3BEHUTOBCKOTO MYHHMIIMIIAIBHOIO paiioHa B HH@)opMauHOHHo—TeneKOMMyHHKauHOHHOH
cetn «MHTepue™» (aapec qocryna: http//www.admzven.ru),
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